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�नफ्ट के बारे म� :- 

राष्ट्र�य फैशन प्रौद्यो�गक� ससं्थान (�नफ्ट), भारत म� �डजाइन, प्रबधंन और प्रौद्यो�गक� का एक प्रमखु ससं्थान है, इसक� स्थापना वस्त्र मतं्रालय, 

भारत सरकार द्वारा 1986 म� क� गई। बाद म�, �नफ्ट अ�ध�नयम 2006 के अतंगर्त, भारत के माननीय राष्ट्रप�त द्वारा ससं्थान को फैशन 

प्रौद्यो�गक� म� �श�ा और अनसुधंान के प्रचार और �वकास के �लए वधैा�नक दजार् �दया गया है। 

यह अ�ध�नयम, फैशन व्यावसा�यक रणनी�त के रूप म� मलू्यवधर्न के �लए एक �वचारशील अ�धनायक के रूप म�, �नफ्ट म� जनता के �वश्वास को 

और गहरा करता है। 

 

चाटर्र के उद्देश्य:- 

• नाग�रक� के सचूना के अ�धकार को स�ुनिश्चत करना 

• शासन क� पारदश� और उ�रदायी कायर् प्रणाल� स्था�पत करना 

• नाग�रक�/�हतधारक� को गणुव�ापणूर् सेवा प्रदान करना। 

• त्व�रत और �नष्प� कायर् प्रणाल� को सरु��त करने के �लए िजसम� सावर्ज�नक उ�रदा�यत्व हो। 

• नाग�रक� को यह घोषणा करने के �लए �क उन्ह� �कस स्तर क� गणुव�ा और क�मत म� �कस तरह क� सेवा �मल सकती है। 

• नाग�रक�/�हतधारक� को सरकार क� �वकासात्मक ग�त�व�धय� म� पणूर् रूप से सहभागी और लाभाथ� बनाना। 

• ऐसी प�रिस्थ�त को स�ुवधाजनक बनाने के �लए िजसम� नाग�रक�/�हतधारक� को सेवा �वतरण म� स्वा�मत्व क� भावना हो ता�क सझुाव, 

सचूना और �न�विष्ट प्रदान �कया जा सके। 

हमारे �हतधार�:- 

छात्र, माता-�पता, सकंाय, कमर्चार�, �शल्पकार, उद्योग, राज्य सरकार� और प्रायोजक एज��सयां। 
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हमारा ल�य है:- 

सामािजक और मानवीय मलू्य� को ध्यान म� रखत ेहुए व्यावसा�यक �श�ा म� नेततृ्व के माध्यम से फैशन व्यवसाय के �वकास को स�क्रय रूप से 

उत्पे्र�रत करने वाले उत्कृष्टता और नवाचार के क� द्र के रूप म� उभरना। 
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हमारा ध्येय:-  

"�नफ्ट को फैशन क� व्यवसाय �श�ा म� उत्कृष्टता के क� द्र तथा भारत म� फैशन �श�ा का मानदंड स्था�पत करने के �लए एक नोडल एज�सी और 

फैशन व्यवसाय �श�ा म� प्र�श�ओुं के प्र�श�ण के �लए शीषर् �नकाय के रूप म� स्था�पत करना"।  

उपरोक्त �मशन के साथ हमारा प्रयास है:- 
 
• मह�वपणूर् श्रृंखला के �व�भन्न घटक� और स्थल�य वास्त�वकता क� समग्र अतंः�वषयक अ�भमलू्यन के साथ �नरंतर सीखने का वातावरण 

बनाना। 
 
• उच्च �श�ा और उद्योग के ससं्थान� से �नरंतर आधार पर अतंरार्ष्ट्र�य सव��म तकनीक� को अपनाना। 
 
• नम्रता और सवेंदनशीलता के साथ राष्ट्र�य स�दयर्शास्त्र और �शल्प �वरासत से पे्र�रत ट�म �नमार्ण के प्र�त प्र�तबद्धता के साथ अकाद�मक 

उत्कृष्टता के �लए एक उत्साह उत्पन्न करना। 

�वभागवार हमार� सेवाएं: - 
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�वभाग का नाम: - प्रशासन, �नफ्ट – मखु्यालय 

�वभागाध्य� :- �नदेशक (मखु्यालय) 

सबं�ंधत व्यिक्त और फोन नबंर:- कनर्ल अग�द्र मकुुल, 011-26542040 

क्लाइंट/�हतधार� (िजनको सेवा प्रदान क� जा रह� है):- �नफ्ट के कमर्चार� और अन्य �व�वध इच्छुक प� 

 
 

İ zâOa  
 

सेवा का �ववरण �हतधारक�से आवश्यकता कायार्लयीप्र�क्रया के �लए 
अ�धकतम समय 

सबं�ंधत अ�धकार� 
का सपंकर्  �ववरण 

1. ठेकेदार� को मा�सक भुगतान, फोटोकॉपी, सुर�ा 
सेवाएं, हाउसक��पगं, टैक्सी �कराए पर लेना, 
माल और सेवाओं क� आपू�तर् के �लए �वके्रता 
आ�द। 

सेवा प्रदाता/आपू�तर्कतार् को �ब�लगं चक्र/ आपू�तर् क� 
गई सामग्री के 07 �दन� के अंदर �बल जमा करना 
होगा। 
 
(�नफ्ट को प्रदान क� गई सेवाओं के �लए - केवल 
मुख्यालय) 

15 �दन 
 

(�बल जमा करने/प्राप्त करने के 
�दन को छोड़कर) 

011-26542040 

2.  �बजल�, पानी, टेल�फोन, इंटरनेट डटेा काडर् �बल 
भुगतान, �धन �बल आ�द। 

संबं�धत पोटर्ल� से हर मह�ने �बल डाउनलोड कर� 
 
संबं�धत �वभाग/अनुभाग �बल प्राप्त करने/डाउनलोड 
करने के तत्काल/अगले �दन �बल� को संसा�धत 
करेगा।़ 

 
07 �दन / �नयत तार�ख से पहले 

 

011-26542040 

3. बागवानी, हाउसक��पगं, सुर�ा सेवाओं, 
मशीन�/उपकरण� क� एएमसी आ�द को �कराए 
पर लेने के �लए �न�वदा क� प्र�क्रया। 

संबं�धत �वभाग/अनुभाग मौजूदा अनुबंध क� 
समािप्त से 4 मह�ने पहले मांगपत्र प्रस्तुत करना 

मौजूदा अनुबंध क� समािप्त से 
कम से कम 3 मह�ने पहले 

�न�वदा प्र�क्रया शुरू क� जानी 
चा�हए 

011-26542040 

4. वाहन� क� मरम्मत और रखरखाव वाहन क� मरम्मत के �लए अनुरोध चालक� द्वारा 
प्रस्तुत �कया जाना चा�हए 

07 �दन 011-26542040 
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İ zâOa  
 

सेवा का �ववरण �हतधारक�से आवश्यकता कायार्लयीप्र�क्रया के �लए 
अ�धकतम समय 

सबं�ंधत अ�धकार� 
का सपंकर्  �ववरण 

5 संप�� और वाहन� का बीमा बीमा के नवीनीकरण/अ�त�रक्त प�रसंप��य� के 
बीमा के �लए मांग संबं�धत �वभाग/अनुभाग द्वारा 
वतर्मान पॉ�लसी क� समािप्त के एक मह�ने पहले 
प्रस्तुत क� जानी चा�हए। 

07 �दन / �नयत तार�ख से पहले 011-26542040 

6. जीईएम पोटर्ल के माध्यम से खर�द का 
भुगतान 

संबं�धत �वभाग/अनुभाग �बल� को तुरंत/प्राप्त करने 
के अगले �दन कारर्वाई कर� 

सीआरएसी �नमार्ण के 10 �दन� 
के अंदर 

011-26542040 

7.  यात्रा �टकट� क� बु�कंग, होटल आवास और 
इसी तरह क� सेवाएं 

उपयोगकतार् को अं�तम समय म� �कराए म� 
वदृ्�ध/�टकट� क� अनुपलब्धता से बचने के �लए 
उ�चत अनुमोदन के साथ समय पर अनुरोध करने 
क� आवश्यकता है। 

आवश्यकता पड़ने पर प्राथ�मकता 
के आधार पर 

011-26542040 

8.  �नफ्ट गेस्ट हाउस क� बु�कंग 
 
(सभी �नफ्ट प�रसर�, वस् त्र मंत्रालय के 
अ�धका�रय� के �लए बुक �कए जाने के �लए) 

कम से कम एक सप्ताह पहले ईमेल द्वारा प्रस्तुत 
करने क� आवश्यकता 

01 �दन 
 

(आवश्यकता के �दन को छोड़कर) 

011-26542040 

9.  राष्ट्र�य/अंतरार्ष्ट्र�य समाचार पत्र� म� �व�ापन� 
का �वमोचन 

संबं�धत �वभाग/अनुभाग �व�धवत अनुमो�दत 
मामला सं�ान म� आने के तुरंत/अगले �दन अनुरोध 
पर करवाई करना 

07 �दन 011-26542040 

10.  कमर्चा�रय� को �बल� क� प्र�तपू�तर् �बल हर �तमाह� क� 7 तार�ख तक जमा �कए जाने 
ह� 

15 �दन 011-26542040 

11. आ�तथ्य के �लए अग्रदाय का �नपटान, अन्य 
�दन-प्र�त�दन के कायर् 

पा��क रूप से प्रस्तुत �कए जाने वाले �बल 07 �दन 011-26542040 

12.  आरट�आई के �लए जानकार� प्रस्तुत करना संबं�धत �वभाग/अनुभाग आरट�आई अनुरोध को 
तुरंत/प्राप्त होने के अगले �दन करवाई करना। 
 
(केवल व्यवस्थापक, �नफ्ट मुख्यालय से संबं�धत 
आरट�आई के �लए) 

आरट�आई अ�ध�नयम के अनुसार 
ऐसा अनुरोध प्राप्त होने के 30 

�दन� के अंदर 
 

011-26542040 

13. �शकायत�/प�रवाद� से �नपटना �शकायत/�शकायत पर तुरंत कारर्वाई करने के �लए 
संबं�धत �वभाग/अनुभाग। 

30 �दन 
 

011-26542040 
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İ zâOa  
 

सेवा का �ववरण �हतधारक�से आवश्यकता कायार्लयीप्र�क्रया के �लए 
अ�धकतम समय 

सबं�ंधत अ�धकार� 
का सपंकर्  �ववरण 

14. नए प�रसर� क� स्थापना स�हत, प�रसर�/वस् त्र 
मंत्रालय/राज्य सरकार के साथ पत्राचार।  

संबं�धत �वभाग/अनुभाग पत्र क� प्रािप्त के 
तुरंत/अगले �दन करवाई करना। 

03 �दन 011-26542040 

15. लोकसभा और राज्यसभा ससंद प्रश्न संबं�धत �वभाग / अनुभाग द्वारा मांगी गई 
जानकार� समयबद्ध तर�के से प्रदान करना 

उसी �दन कारर्वाई कर� और उ�र 
समयबद्ध तर�के से भेजा जाना 

है। 
 

011-26542040 

16. शासक मण् डल कायर्व�ृ पर एट�आर संबं�धत �वभाग / अनुभाग द्वारा मांगी गई 
जानकार� समयबद्ध तर�के से प्रदान करना। 

उसी �दन कारर्वाई करना और 
उ�र समयबद्ध तर�के से भेजा 

जाना है। 
 

011-26542040 

17. �हदं�, आरट�आई, सतकर् ता, मा�सक प्रग�त 
�रपोटर्, �तमाह� प्र�ग त �रपोटर् आ�द जैसी 
�व�भन्न �रपोटर् तैयार करना और जमा करना। 

सभी संबं�धत �हतधारक� द्वारा हर मह�ने क� 5 
तार�ख तक इनपुट प्रदान �कए जाय�। 

�नयत मह�ने के पहले सप्ताह के 
अंदर / �नयत तार�ख से पहले 

011-26542040 

18.  फ्र� �कंग मशीन का संचालन जब भी आवश्यक हो, संबं�धत ऑपरेटर द्वारा 
�र�फ�लगं के �लए अनुरोध प्रस्तुत �कया जाना 
चा�हए। 

03 �दन 011-26542040 

19. �व�भन्न बैठक� के �लए आ�तथ्य व्यवस्था अनुरोध कम से कम 7 �दन पहले जमा �कया जाना 
चा�हए। 

�नयत �त�थ पर समय पर 
व्यवस्था क� जाए 

011-26542040 

20. अनुपयोगी भंडार/कबाड़ आ�द का �नपटान। संबं�धत �वभाग/उपयोगकतार् अनुपयोगी भंडार/कबाड़ 
क� सूचना �मलने पर �रपोटर् कर�। 

�तमाह� आधार पर 011-26542040 
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�वभाग का नाम:- प्रवेश �वभाग 

�वभागाध्य� :- कनर्ल अग�द्र मकुुल, �नदेशक (मखु् यालय) 

फोन नबंर:- 011-26542196 

क्रमांक क्लाइंट/�हतधार� (िजन्ह� सेवा 
प्रदान क� जा रह� है) 

सेवा का नाम सेवा प्रदान �कए 
जाने वाले �दन� के 
सदंभर् म� 
प्र�तबद्धता प्रदान 
क� जा सकती है 

सेवा प्रदाता से 
क्लाइंट क� 
अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

सबं�ंधत व्यिक्त और 
फोन नंबर 

�टप्पणी 

1 �नफ्ट प�रसर� म� प्रवेश लेने के �लए 
आवेदन करने वाले उम्मीदवार 

�नफ्ट म� प्रवेश के 
�लए अ�खल भारतीय 
प्रवेश पर��ा और 
परामशर् 

प्रवेश कैल�डर के 
अनुसार सख्ती से 
अ�धसू�चत. 

1. सभी आवश्यक 
वस्तुओं के साथ समय 
पर �नयम / �नद�श  
के साथ आवेदन पत्र 
जमा करना । 
 
2. �नफ्ट क� वेबसाइट 
पर �नय�मत रूप से 
प्रवेश अ�धसूचना क� 
जाँच करना। 

प्रवेश �वभाग, �नफ्ट 
मुख्यालय 
 
�नदेशक (मुख् यालय) 
फोन नंबर :- 
26542196 
 
उप �नदेशक 
फोन नंबर :-. 
26542196 

 

�शकायत �नवारण प्रणाल� और �नवारण का माध्यम: 

य�द सभी आवश्यक औपचा�रकताओं को परूा करने के बावजूद �कसी भी सेवा को प्रदान करने म� अत्य�धक देर� हो रह� है तो क्लाइंट िजम्मेदार 

व्यिक्तय� से �दए गए फोन नबंर� पर सपंकर्  कर सकता है। �फर भी य�द �शकायत का �नवारण नह�ं �कया जाता है तो सभी मदु्द� को स्पष्ट करत ेहुए 

एक �ल�खत अभ्यावेदन �वभागाध्य� को प्रस्ततु �कया जा सकता है। 

�वभाग द्वारा प्रदान क� जा रह� सेवाओं के �लए �नवारण का माध्यम इस प्रकार है:- 
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इच्छुक उम्मीदवार          प्रवेश �वभाग        उप �नदेशक (प्रवेश)       �नदेशक (मुख् यालय)          महा�नदेशक 

�वभाग का नाम:- भवन, �नफ्ट मखु्यालय 

�वभागाध्य� :- �नदेशक (मखु्यालय) 

फोन नबंर:- 011 - 26542173, 26542165 (पीई-�बिल्डगं) 

क्रमांक
  

क्लाइंट/ �हतधार� (िजसे 
सेवा प्रदान क� जा रह� 
है) 

सेवा का नाम प्र�तबद्धता उन �दन� क� 
शत� ह� िजनम� सेवा प्रदान 
क� जा सकती है 

सेवा प्रदाता से क्लाइंटक� 
अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

सबं�ंधत व्यिक्त और 
फोन नंबर 

.1  सभी �नफ्ट प�रसर 
भवन सेवाएं और 
प�रयोजना प्रबंधन 

यह एक जार� और खुल� 
ग�त�व�ध है 

�नफ्ट प�रसर� क� आवश्यकता 
के अनुसार सेवा प्रदान करना 

प�रयोजना अ�भयंता 
(भवन) 

011-26542173 
011-26542165 

 

�शकायत �नवारण प्रणाल� और �नवारण क� श्रृखंला - 

उम्मीदवार --------भवन अनभुाग ----------प�रयोजना अ�भयतंा (भवन) -----------�नदेशक (मखु्यालय) -------महा�नदेशक 
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इकाई का नाम: सचूना प्रौद्यो�गक� (आईट�) 

य�ूनट के प्रमखु: डॉ सजंीव कुमार        फोन: 9810011975 
 

क्रमां

क 
�हतधार� सेवा का नाम  सेवा प्रदाता क� प्र�तबद्धता 

सेवा प्रदाता से �हतधारक� क� 

अपे�ाएं/आवश्यकताएं 
सबं�ंधत व्यिक्त 

1 
मखु्यालय म� 
प्रशास�नक 
कमर्चार� 

ई मेल 

आईट� उपकरण 
और बाह्य 
उपकरण 

कायार्लय उपयोग 
हेत ुसॉफ्टवेयर 

- उत्पाद / सेवा क� समय पर 
खर�द 

- उत्पाद/सेवा का समय पर 
�वतरण 

- उत्पाद / सेवा क� गणुव�ा 
- दोषपणूर् उत्पाद / सेवा क� 

समय पर मरम्मत 
- जहां कह�ं भी आवश्यक हो, 

सॉफ़्टवेयर का लाइस�स प्राप्त 
ससं्करण प्रदान �कया गया 

- समय पर सॉफ्टवेयर का 
नवीनीकरण 

- आईट� उपकरण काम करने क� 
िस्थ�त म� ह� 

- आईट� सेवाएं काम करने क� 
िस्थ�त म� ह� 

- सॉफ्टवेयर लाइस�स प्राप्त ह� 
और काम करने क� िस्थ�त म� 
ह� 

�नदेशक-आईट� 

2 

मखु् यालय/सीपी 
म� इकाइय� के 
अकाद�मक 
अध्य� 

ईमेल 

आईट� उपकरण 
और बाह्य 
उपकरण� 

कायार्लय उपयोग 
सॉफ्टवेयर 

श�ै�णक उपयोग 

- उत्पाद / सेवा क� समय पर 
खर�द 

- उत्पाद/सेवा का समय पर 
�वतरण 

- उत्पाद / सेवा क� गणुव�ा 
-  दोषपणूर् उत्पाद / सेवा क� 

समय पर मरम्मत 
- जहां कह�ं भी आवश्यक हो, 

सॉफ़्टवेयर का लाइस�स प्राप्त 

- - आईट� उपकरण काम करने 
क� िस्थ�त म� ह� 

- - आईट� सेवाएं काम करने क� 
िस्थ�त म� ह� 

- - सॉफ्टवेयर (कायार्लय उपयोग 
के साथ-साथ अकाद�मक 
इनपटु दोन� के �लए) लाइस�स 
प्राप्त ह� और काम करने क� 
िस्थ�त म� ह� 

सभी इकाइय� के 
अध्य� 

सभी सीपी 
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सॉफ्टवेयर ससं्करण प्रदान �कया गया 
- समय पर सॉफ्टवेयर का 

नवीनीकरण 

3 
मुख्यालय म� 
य�ूनट प्रभार� 

�मता �नमार्ण 
(प्र�श�ण) और 
प्रदशर्न 
(से�मनार/सम्मेलन
/प्रदशर्नी) के 
माध्यम से 
उन्नयन 

- �दशा-�नद�श -  यआूई-आईट� 

4 
�नफ्ट प�रसर� म� 
कंप्यटूर प्रभार� 

�मता �नमार्ण 
(प्र�श�ण) और 
प्रदशर्न 
(सगंोष्ठ�/सम्मेलन/
प्रदशर्नी) के 
माध्यम से 
उन्नयन 

- �दशा-�नद�श -  

सभी �नफ्ट 
प�रसर� म� आईट� 
प्रभार� 

5 �नफ्ट वेबसाइट 

- समय पर अद्यतन 
- सचूना क� सट�कत 
- सचूना क� सामग्री 
-  सचूना क� द्�वभा�षता 

- सभंा�वत उम्मीदवार� के �लए प्रवेश 

सबंधंी नो�टस/प�रपत्र/प�रणाम 

अ�त�रक्त 

महा�नदेशक 

- �न�वदाओं का समय पर अपलोड 

करना 

इकाइय� के प्रमखु 
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- �नफ्ट के ससंाधन� का �नय�मत 

अद्यतन करना 

�नदेशक (�वत् त 

एव ंलेखा) 

- �नफ्ट उपलिब्ध से सबं�ंधत समाचार� 

और घटनाओं का �नय�मत अद्यतन 
अध्य�, सीसीसी 

- �नफ्ट �व�धय�, �नफ्ट अध्यादेश, �नफ्ट 

अ�ध�नयम, आरट�आई अ�ध�नयम के 

बारे म� जानकार� का अद्यतन 

सबं�ंधत अध्य� 

6 छात्र वेबसाइट 

1. श�ै�णक कैल�डर का समय पर 
अद्यतन 

2. क�ाओं/असाइनम�ट/पर��ाओं के 
�लए समय सा�रणी का समय 
पर अद्यतन 

3. प�रणाम� का समय पर 
अद्यतन 

4. परुस्कार�/प्र�तयो�गय� का 
�नय�मत अद्यतन 

- - समय पर अद्यतन 
- - सचूना क� सट�कता 

सभी प�रसर म� 
�नदेशक 

�शकायत �नवारण प्रणाल� और �नवारण का माध्यम :- 

य�द सेवा प्राप्त करने के �लए आवश्यक सभी औपचा�रकताओ ंको परूा करने के बावजूद �कसी सेवा को प्रदान करने म� अत्य�धक देर� होती है तो 

�हतधार� �दए गए फोन नबंर पर सबं�ंधत व्यिक्त से सपंकर्  कर सकत ेह�। हालाँ�क, भले ह� �शकायत का �नवारण नह�ं �कया गया हो, सभी मदु्द� को 

स्पष्ट करत ेहुए एक �ल�खत �वरोध पत्र �वभागाध्य� को प्रस्ततु �कया जा सकता है। 

�वभाग द्वारा प्रदान क� जा रह� सेवाओ ंके �लए �नवारण का माध्यम इस प्रकार है:-  

(श�ै�णक मदु्द� के �लए) 
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छात्र ----- क�ा प्र�त�न�ध -------पाठ्यक्रम समन्वयक----अध्य�       ---डीन (श)ै --�� महा�नदेशक 

                       �नदेशक, �नफ्ट प�रसर (प�रसर के मामले म�)       
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�वभाग का नाम: डीन (अकाद�मक) 

�वभागाध्य�: प्रो. डॉ. वंदना नारंग, डीन-अकाद�मक 

�वभाग का 
नाम और 
अध्य� 

क्लाइंट / 
�हतधार� 
(िजसे सेवा 
प्रदान क� जा 
रह� है 

सेवा का नाम 
प्र�तबद्धता (�दन� के सदंभर् म� िजसम� 
सेवा प्रदान क� जा सकती है) 

सेवा प्रदाता के क्लाइंट से 
अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

सबं�ंधत व्यिक्त और 
फोन नबंर 

डीन (ए) 

प्रोफेसर डॉ .
वंदना  नारंग, 
डीन-शै��णक/ 
 
फोन नंबर 
011- 
26542033/34 

26521276 

�नफ्ट 
फैकल्ट�, नव 
�नयुक्त 
�श�ण- स्टाफ 

एफओट�डी 
- प्र�श�क� का प्र�श�ण 
(ट�ओट�) 
- संकाय उद्योग अनुलग्नक 
  - फैकल्ट� अनुस्थापन 
कायर्क्रम 

सीपी से �वषय �ेत्र� क� पहचान करने, 

अनसु�ूचय� का सकंलन और योजना, 

स�म प्रा�धकार� से अनमुोदन प्राप्त 

करने और प्र�तभा�गय� और प�रसर 

�नदेशक� को प्र�श�ण के बारे म� स�ूचत 

करने क� प्र�क्रया को समय पर परूा 

करना 

समय पर अपना प्रस्ताव जमा 

कर� और उ�चत माध्यम से 

समय पर पहंुचने के �लए 

सकंाय� का नामांकन कर�। 

प्रो. डॉ. रजनी जैनी 

हेड फैकल्ट� ओ�रएंटेशन 

टे्र�नगं डवेलपम�ट प्रोग्राम 
 
दरूभाष:+91- 040-
23110628 
मोबाइल: 09989773520 

प्र�श�ण के �लए �नफ्ट नी�त के आधार 

पर क� द्र�य चयन प्र�क्रया द्वारा सकंाय 

के अतंरार्ष्ट्र�य प्र�श�ण के प्रस्ताव� को 

अ�ंतम रूप �दया जाएगा 

डीन (ए) से �दशा-�नद�श और 

प्र�श�ण प्रदान करने वाले 

भागीदार ससं्थान / 

�वश्व�वद्यालय से पिुष्ट 

एफआईए के प्रस्ताव� को एफसीबी नी�त 

के अनसुार पहचाने गए उद्योग के सीपी 

से अनरुोध प्राप्त होने और ना�मत 

सकंाय क� सचूी के आधार पर सकं�लत 

और ससंा�धत �कया जाएगा। 

प्रस्ताव� को एफसीबी नी�त म� 

उिल्ल�खत एफआईए 

�दशा�नद�श� के आधार पर 

उ�चत माध्यम से समय पर 

पहंुचना चा�हए 
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नव�नयकु्त �श�क� के �लए इंडक्शन 

टे्र�नगं क� समयबद्ध योजना 

नए भत� �कए गए �श�क� के 

नाम� का नामांकन उ�चत 

माध्यम से समय पर पहंुचना 

फैकल्ट� कॉन्क्लेव और फैकल्ट� के �लए 

य�ूनवसर्ल टे्र�नगं क� समयबद्ध योजना, 

अनमुोदन के सदंभर् म�, यात्रा और आवास 

क� रसद, अनसुचूी के सचंलन के माध्यम 

से सचूना का प्रसार और प्र�श�ण 

भागीदार क� पहचान 

श�ै�णक कैल�डर और स�म 

प्रा�धकार� के �नद�श� के 

अनसुार। 

�नफ्ट  
�श�ण- स्टाफ 
और शोधाथ� 

अनुसंधान 
- डॉक्टरेट कायर्क्रम का 
समग्र समन्वय, 
मूल्यांकन 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- राष्ट्र�य और अंतरार्ष्ट्र�य 

 
अ�धसू�चत �त�थ और समय के अनुसार 
ग�त�व�धय� का समय पर संचालन 

अनुसंधान �वद्वान उन्नत 
अध्ययन और अनुसंधान के प्र�त 
प्र�तबद्धता क� �वशषेता, व्यवहार 
और दृिष्टकोण प्रद�शर्त करने के 
�लए 
 
 
 
 
 
 
 
 

प्रो. डॉ. �स�बचन मैथ्यू 

अनुसंधानअध्य� 

दरूभाष: 011 
26542209/26542021 
मोबाइल: 09350163050 

संकाय लेखक� को मूल शोध कायर् 
प्रस्तुत करना है जो उनके द्वारा 
स्वयं �कया जाना चा�हए 
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सम्मेलन� क� सूची क� 
पहचान और संकलन 
- डॉक्टरेट कायर्क्रम पेश 
करना और संभावना 
तलाशना 
आंत�रक 
�वश्व�वद्यालय�/अंतरार्ष्ट्र�य 
के साथ संयुक्त अनुसंधान 
सहयोग के 
संस्थान/प�रधान 
उद्योग/संगठन और शोध 
छात्र� के �लए संभावनाएं 

संभावनाओं क� खोज और संयुक्त पीएचडी 
कायर्क्रम के �लए समझौता �ापन क� तैयार� 

एमओयू म� �न�दर्ष्ट �नयम� और 
�व�नयम� का पालन 

डीन (ए) 
 
 
प्रो. डॉ. वंदना 

नारंग, 
 
फोन नंबर 
011- 
26542033/34 
26521276 

संगठन 

(सरकार�/गैर 

सरकार�)/उद्यो

ग/ व्यैिक्तक 

प�रयोजना 

परामशर् प्रदान करने म� 

समन्वय 

�नफ्ट और क्लाइंट के बीच आपसी सहम�त 

से समय सीमा के अनुसार प�रयोजना को 

समय पर पूरा करना 

अनुरोध/प्रस्ताव प्रस्तुत करना 

िजसम� आवश्यकताओं/समयसीमा 

आ�द शा�मल ह�। 

प्रो. डॉ. अनपुम जैन 
प्रमुख (प�रयोजनाएं) 

 
फोन नंबर 011-26542217 
मोबाइल: 09818066614 

�नफ्ट के 

वतर्मान और 

पूवर् छात्र 

अंतरार्ष्ट्र�य और घरेलू 

संपकर्  

-  अंतरार्ष्ट्र�य स्कूल� म� 

सेमेस्टर एक्सच�ज/दोहर� 

�डग्री/अनुकू�लत कायर्क्रम 

के अवसर� पर सूचना 

साझा करना 

- अंतरराष्ट्र�य स्कूल� से 

सेमेस्टर एक्सच�ज/दोहर� 

�डग्री/अनुकू�लत कायर्क्रम 

के अवसर� क� तलाश 

करना और �नफ्ट म� 

सभी सीआई और डीएल को सचूना का 

समय पर प्रसार 

सु�निश्चत कर� �क प�रसर म� सभी 
अंतरार्ष्ट्र�य छात्र आवश्यकता के 
अनुसार पाठ्यक्रम ले रहे ह� और 
सहकार म� सहायता कर रहे ह� 

प्रो. डॉ. संजीव एस. मालगे 
प्रमुख, अंतरार्ष्ट्र�य और 
घरेलू संबंध, 
दरूभाष: 011- 26542216 
मोबाइल : 09449048996 

श�ै�णक कैल�डर क� समय-सीमा के 

अनसुार समय पर अवसर 

तलाशना/सलाह देना 

शै��णक कलैण्डर के अनुसार 
अंतरार्ष्ट्र�य �वद्यालय� को और 
उनसे सूचना प्राप् त करना 
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समान अवसर� के  

अंतरार्ष्ट्र�य स्कूल� को 

सू�चत करना 
 
 
 
 
 
- फैकल्ट� एक्सच�ज के 

साथ संगठन के साथ 

समझौता �ापन 

छात्र संकुल 
पाठ्यचयार् के अनुसार छात्र� 

द्वारा क� जाने वाल� 

ग�त�व�धयाँ 

शै��णक कैल�डर के अनुसार क� द्र� और मुख्यालय� के बीच 

समय पर सूचना का आदान-प्रदान 

प्रो. डॉ. रूपा अग्रवाल 
अध्य� संकुल 
फोन नंबर 91 22 
27747033/ 
011-26542152 
मोबाइल: 09819090387 

छात्र सीई कायर्क्रम 
कायर्क्रम क� समग्र 
�नगरानी 

कायर्क्रम� और इसके प्रवेश के संबंध म� मुद्दे 

और प्रयोजन 

 

 

नी�त के अनुसार प्र�क्रया के समय 

पर पूरा होने पर। 

प्रो. डॉ. मा�लनी �दवाकला 
अध्य�, सतत �श�ा, 
�डप्लोमा और �ब्रज 
कायर्क्रम 

फोन नंबर 91 40 
23112696 
मोबाइल: 09848392577 
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डीन (ए) 
प्रोफेसर डॉ .
वंदना  नारंग, 
डीन-शै��णक/ 
 
फोन नंबर 
011- 
26542033/34 
26521276 

�नफ्ट 
प्रशासन, 

छात्र, 

अ�भभावक, 

इच्छुक �नफ्ट 
छात्र 

�नग�मत संचार प्रकोष्ठ 
(सीसीसी) 

वा�षर्क कायर् योजना के अनुसार 

�नफ्ट क� दृश्य और सचंार 

पहचान का समग्र समन्वय 

और �नमार्ण। क� द्र�कृत �नफ्ट 

प्रकाशन� का प्रकाशन और 

मदु्रण। �प्रटं और इलेक्ट्रॉ�नक 

मी�डया म� कवरेज स�ुनिश्चत 

करने के �लए समाचार 

एज��सय� और पे्रस सचूना ब्यरूो 

के साथ सपंकर्  कर�। 

 
प्रो. डॉ. प्रीथा हुसैन 
 
अध्य�, �नग�मत संचार 
प्रकोष्ठ, 
 
दरूभाष: 011-26542101 
मोबाइल: 9910050095 

उद्योग 
सदस्य 
�वद्याथ� 
 
पूवर् छात्र 
�मलन 

उद्योग और पूवर् छात्र 
मामले 
(आई एंड सीए) 

प्री-प्लेसम�ट और क� पस प्लेसम�ट 
उद्योग क� व्यस्तताओं, पूवर् छात्र� के मामले, 
बंदोबस्ती, प्र�तयो�गताओं आ�द से संबं�धत 
मामले, 
�नफ्ट के �हतधारक� को उपरोक्त से संबं�धत 
सूचना का समय पर प्रसार 
 
 
 
 
 
 

वेबसाइट �नमार्ण और 

रखरखाव और सोशल मी�डया 

प्रबधंन 

प्रो. डॉ. जोनाल� डी. 
बाजपेयी 
 
प्रमुख उद्योग और पूवर् 
छात्र संबंध 
  दरूभाष :91 80 
22552550/55 
मोबाइल: 9845422340 

 

छात्र, 
अनुसंधान 
शोधाथ�, 
�श�ा�वद, 
उद्योग 

प्रकाशन इकाई 

एक वा�षर्क शोध प�त्रका �नकालना िजसम� 
व्यापक �श�ा और फैशन उद्योग के �लए 
प्रासं�गकता के कई दृिष्टकोण� पर मह�वपूणर् 
सोच के साथ फैशन के �व�भन्न पहलुओं पर 
व्यापक महत्व का एक �निश्चत �वषय होगा। 

फैशन �डजाइन, प्रबंधन, प्रौद्यो�गक� और 
�श�ा के �ेत्र म� गुणव�ा अनुसंधान को 

�वषय को अं�तम रूप देने, शोध 
लेख� के �लए कॉल, 
योगदानकतार्ओं से लेख� क� 
प्रािप्त, सहकम� समी�ा, 
योगदानकतार्ओं को सूचनाएं, 
समी�ा और संपादन और प�त्रका 
क� छपाई स�हत वा�षर्क कैल�डर 
के अनुसार सभी ग�त�व�धय� को 

 
सी�नयर प्रो. डॉ. बन्ह� झा 
प्रमुख प्रकाशन 
दरूभाष: 011-26542187 
मोबाइल - 09560100655 
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प्रोत्सा�हत और प्रसा�रत करना, नए �ान को 
साझा करना, उभरत े रुझान, �व�भन्न 
दृिष्टकोण और सव��म अभ्यास जो �वश्व 
स्तर पर अकाद�मक और फैशन पेशेवर� के 
�लए प्रासं�गक ह�। 

पूरा �कया जाना है। 
 

डीन (ए) 

प्रोफेसर डॉ .
वंदना  नारंग, 
डीन-शै��णक/ 
 
फोन नंबर 
011- 
26542033/34 
26521276 

छात्र 

पर��ा �नयतं्रक 

(पर��ा �नयतं्रक-सेल), 
मखु्यालय 

�नफ्ट स् नातक और स् नातकोत् तर �नय�मत 
कायर्क्रम: 

क. पर��ा �नयंत्रक-मुख् यालय 
अकाद�मक मैनुअल के अनुरूप और 
�नफ्ट के अकाद�मक कैल�डर क� 
समय सीमाओं का पालन करत ेहुए 
सभी स् नातक और स् नातकोत् तर 
�नय�मत कायर्क्रम� के अं�तम 
अव�ध और अनुवत� पर��ा 
प�रणाम� को संक�लत करने, 
सत्या�पत करने और सू�चत करने 
के �लए प�रसर� के पर��ा �नयंत्रक 
के साथ समन्वय करेगा। 

ख. पर��ा �नयंत्रक-मुख् यालय सीएमएस 
म� प�रणाम� क� तैयार�/संकलन के संबंध 
म� प�रसर� के पर��ा �नयंत्रक के साथ 
समन्वय करेगा। 
 
ग. पर��ा �नयंत्रक-मुख् यालय अं�तम 

अव�धऔर फॉलो-अप पर��ा 
प�रणाम क� तैयार� / अ�धसूचना के 
�लए प�रणाम सत्यापन �रपोटर् के 
संबंध म� �नफ्ट क� पस पर��ा 
�नयंत्रक के साथ समन्वय करेगा। 

घ. संक�लत प�रणाम अनुमोदन और 

शै��णक कैल�डर और स�म 
प्रा�धकार� के �नद�श� के अनुसार। 

प्रो. डॉ. �वजय के. दआु 
  (पर��ा �नयंत्रक- 
मुख् यालय) 
दरूभाष: 011-26542046 
मोबाइल 9873445670 
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उसके बाद अ�धसूचना के �लए 
पर��ा �नयंत्रक-मुख् यालय द्वारा 
स�म प्रा�धकार� के सम� प्रस्तुत 
�कए जाएंगे। 

ङ. पर��ा �नयंत्रक-मुख् यालय सीएमएस 
पोटर्ल म� प�रणाम� को अ�धसू�चत 
करने के �लए सीएमएस के साथ 
समन्वय कर�गे। पर��ा �नयंत्रक-
मुख् यालय �नफ्ट सीएमएस और 
आईट� �वभाग के माध्यम से �नफ्ट 
वेबसाइट पर सेमेस्टर प�रणाम 
घो�षत करेगा। 

 
 
 
 

 
संयुक्त कायर्क्रम प�रणाम 
क. संयुक्त कायर्क्रम के छात्र� के तुल्यता 

प्रमाणपत्र� का संपुिष्ट  
पीएचडी कायर्क्रम 

क. पीएचडी कोसर्वकर्  उ�र पुिस्तकाओं 
के मूल्यांकन के �लए 
मूल्यांकनकतार्ओं को पीएचडी उ�र 
पुिस्तकाओं का आवंटन। 

ख. पीएचडी कोसर्वकर्  प�रणाम का 
संकलन/तैयार�/अ�धसूचना। 

ग. पीएचडी पाठ्यक्रम पुन: पर��ा 
प�रणाम का संकलन/तैयार� 
/अ�धसूचना। 

घ. व्यापक / पुन: व्यापक पर��ा 
प�रणाम क� तैयार� / अ�धसूचना। 

ङ. �डग्री के �लए पीएचडी उम्मीदवार 
क� पात्रता के �लए स�म प्रा�धकार� 
से अनुमोदन प्राप् त करना। 

च. उपा�ध प्रदान करने से पहले 
पीएच.डी. शोधा�थर्य� को अनं�तम 



                     
               

Page 21 of 50 
  

 

प्रमाणपत्र जार� करना। 
छ. उपा�ध प्रदान करने के �लए स�म 

प्रा�धकार� क�  प्राप्त  करना । 
ऑनलाइन �ब्रज कायर्क्रम 
क. स् नातक और स् नातकोत् तर पाठ्यक्रम के 

�ब्रज कायर्क्रम के प�रणाम� का 
सत्यापन/घोषणा। 

ख. �ब्रज प्रोग्राम का सत्यापन/घोषणा 
स् नातक और स् नातकोत् तर कोसर् के 
अनुवत� प�रणाम। 
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डीन (ए) 

प्रोफेसर डॉ .वंदना  
नारंग, डीन-
शै��णक/ 
 
फोन नंबर 011- 
26542033/34 

26521276 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

सभी शै��णक 

�वभाग पाठ्यक्रम के अनुसार 

सभी �वषय� का 

अकाद�मक मोचन 

�नफ्ट के शै��णक 

कैल�डर के अनुसार 

सेमेस्टर म� पाठ्यक्रम 

का समय पर समापन 

और गुणव�ा �वतरण 

क) अकाद�मक प्रबंधन प्रणाल� 
(एएमएस) 
 
i) पाठ्यचयार् 
- दस्तावेज़ीकरण 
-समी�ा 
- शै��णक योजना का अनुपालन 
 
ii) संकाय 
- क� द्र� म� संकाय इकाई प्रभार� 
और समन्वयक� क� �नयुिक्त क� 
सु�वधा। 
- संकाय का इष्टतम उपयोग 
सु�निश्चत कर�। 
iii) पाठ्यचयार् के सुचारू �वतरण 
को सु�निश्चत करना 
 
iv) अकाद�मक कैल�डर 
 
v) अकाद�मक मैनुअल 
 
�नफ्ट क� द्र� म� मानक�कृत 
शै��णक �वतरण / पाठ्यक्रम 
पाठ्यक्रम कवरेज 
 
- कायर्क्रम क� �नगरानी को सदुृढ़ 
बनाना 
 
 
- प्र�तयो�गताओं, मेल�, संगोिष्ठय�, 
अंतरार्ष्ट्र�य आदान-प्रदान आ�द म� 
भागीदार� के माध्यम से 
संकाय/छात्र �वकासात्मक 

प्रो. डॉ. शा�लनी सदू, 
अध्य�, �डजाइन स्पेस 
दरूभाष 011-26542023/ 
मोबाइल: 9871122249 
 
प्रो. डॉ.आर. रसेल �टमोथी अध्य�, फैशन 
प्रौद्यो�गक� 
दरूभाष:+044 
225427771/58/मोबाइल:09444034918 
 
प्रो. डॉ. जी. �चरंजीवी रेड्डी, अध्य� 
फैशन और जीवन शैल� सहायक उपकरण 
  दरूभाष: 040-23111936/ मोबाइल-
09246561129 
 
प्रो. डॉ. �वभावर� कुमार,अध्य� 
फैशन संचार 
दरूभाष. 91 80 
22552550/55/मोबाइल:09845154161 
 
प्रो. डॉ. राजीव म�लक अध्य�, फैशन प्रबंधन 
अध्ययन 
दरूभाष: 011-26542044/मोब.9891993459 
 
प्रोफेसर डॉ. �कसलय चौधर� चयेरपसर्न, वस्त्र 
�डजाइन 
दरूभाष- 91-22 27747050/ मोबाइल-
07509051636 
 
प्रो. डॉ. वी. यशोदा कुमार�, अध्य�, �नटवेअर 
�डज़ाइन 
दरूभाष:+91 80 22552550/55 
मोबाइल:+09448366076 
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ग�त�व�ध 
 

- �व�भन्न शै��णक और 
प्रशास�नक इकाइय� के �लए 
सूचना प्रसार और संग्रह 

प्रो. डॉ. उषा नर�सम्हन, 
अध्य� 
चमड़ा �डजाइन 
दरूभाष :011-26542190/ मोबाइल-
9818233979 
 
प्रो. डॉ. पूवार् खुराना चयेरपसर्न फैशन �डजाइन 
दरूभाष:+ 26542115 /  
मोबाइल- 9911031122 
 
प्रो. डॉ वषार् गुप्ता, 
अध्य� फाउंडशेन कायर्क्रम 
दरूभाष:+11-26542193 
मोबाइल- 09811238604 
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�वभाग का नाम:-स्थापना �वभाग (मुख्यालय) 
�वभागाध्य�:- कनर्ल �वक्रांत लखनपाल, रिजस्ट्रार, 
संबं�धत व्यिक्त और फोन नंबर:- उप �नदेशक(स्था.)/सहायक �नदेशक (स्था.),011-26542007/26542011 

 
क्लाइंट/�हतधार� (िजन्ह� सेवा प्रदान क� जा रह� है):- �नफ्ट कमर्चार� 
 

क्रमांक सेवा का नाम 
उन �दन� के संदभर् म� प्र�तबद्धता िजसम� सेवा प्रदान 
क� जाएगी 

सेवा प्रदाता क्लाइंट से अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

1. 

�वश्राम अवकाश और अध्ययन 

अवकाश को छोड़कर सभी प्रकार 

क� छुट्ट� 

छुट्ट� के �लए आवेदन� को 10 कायर्�दवस� के अदंर 

ससंा�धत �कया जाएगा बशत� �क प्राप्त आवेदन सभी 

तरह से पणूर् ह�। 

कमर्चा�रय� को ईएल/सीसीएल/ईओएल/एचपीएल/ 

कम्यटेूड छुट्ट� आ�द के �लए प्रास�ंगक सहायक 

दस्तावेज� के साथ �नधार्�रत प्रारुप म� अपना अवकाश 

आवेदन जमा करना चा�हए, िजसक� �व�धवत �सफा�रश 

क� गई है। 

2. 

�वदेश जाने क� अनमु�त आवेदन के सभी पहलओुं को भल�भांती भरकर प्रस् ततु 

करने के10 कायर्�दवस� के अदंर कारर्वाई क� जाएगी। 

कमर्चा�रय� को �वभागाध् य� द्वारा अनशु�ंसत 

�नधार्�रत प्रोफामार् म� अपना आवेदन जमा करना 

चा�हए। 

3. 

पासपोटर् के �लए एनओसी 

-वह�- 

कमर्चा�रय� को अपना आवेदन �नधार्�रत प्रोफामार् म� 

प्रास�ंगक सहायक दस्तावेज� के साथ प्रस्ततु करना 

चा�हए, जो �वभागाध् य� द्वारा �व�धवत अनशु�ंसत है। 

4. 
उच्च अध्ययन के �लए एनओसी अनरुोध पर 7 कायर् �दवस� के अदंर कारर्वाह� क� 

जाएगी। 

कमर्चा�रय� को �वभागाध् य� द्वारा अनशु�ंसत �व�धवत 

अपना आवेदन जमा करना चा�हए। 

5. 
वेतन �नधार्रण अनरुोध पर 10 कायर् �दवस� के अदंर कारर्वाह� क� वेतन �नधार्रण के सबंधं म� �वकल्प (य�द लाग ूहो) 
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जाएगी। 

6. 

इस्तीफे क� प्र�क्रया सभी �नयम� और शत� को परूा करने क� शतर् के 

अधीन त्यागपत्र पर 07 कायर् �दवस� म� कारर्वाह� क� 

जाएगी। 

कमर्चा�रय� को �वभागाध् य� द्वारा �व�धवत 

हस्ता��रत और अनशु�ंसत अपना त्यागपत्र प्रस्ततु 

करना चा�हए (�नयिुक्त क� अव�ध के �लए नो�टस क� 

अव�ध को ध्यान म� रखत ेहुए)। 

7. 
ट�मर्नल लाभ� का �वमोचन 

अनुरोध पर 10-15 �दन�  के अदंर कारर्वाह� क� 
जाएगी। 

त्यागपत्र स्वीकार करने के बाद कमर्चा�रय� को ‘कोई 

रा�श बकाया नह�’ं प्रमाणपत्र जमा करना चा�हए। 
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क्रमांक सेवा का नाम 
उन �दन� के संदभर् म� प्र�तबद्धता िजसम� सेवा प्रदान 
क� जाएगी 

सेवा प्रदाताक्लाइंट से अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

8. 

स्थानांतरण/प्रत्यावतर्न पर 
स् थानांतरण भत् ता अ�ग्रम 

10-15 कायर् �दवस� के भीतर कमर्चा�रय� को अपना आवेदन �नधार्�रत प्रोफ़ॉमार् म� 

प्रास�ंगक सहायक दस्तावेज� के साथ प्रस्ततु करना 

चा�हए, जो �वभागाध् य� द्वारा �व�धवत अनशु�ंसत है। 

9. 

प्र�त�नयिुक्त कायर्काल/प्रत्यावतर्न 
का �वस्तार 

प्र�क्रया 3 मह�ने से पहले शरुू क� जाएगी, इस�लए 

प्र�त�नयिुक्त कायर्काल क� समािप्त। 

सबं�ंधत अ�धकार� क� प्र�त�नयिुक्त को जार� 

रखने/प्रत्यावतर्न के अनरुोध को प्र�त�नयिुक्त कायर्काल 

क� समािप्त के 6 मह�ने से पहले अ�ग्रम रूप म� प्राप् त 

होनी चा�हए। 

10. 

एलट�सी 10 कायर् �दवस� के भीतर कमर्चा�रय� को अपना आवेदन �नधार्�रत प्रोफ़ॉमार् म� 

प्रास�ंगक सहायक प्रपत्र� के साथ प्रस्ततु करना चा�हए, 

जो �वभागाध् य� द्वारा �व�धवत अनशु�ंसत हो। 

11. 

ट्यशुन शलु्क आवेदन पर त्रमैा�सक आधार पर प�रपत्र सखं्या 

02/�नफ्ट (83)/सीईए/04 �दनांक 07.12.11 के अनसुार 

10-15 कायर्�दवस� के अदंर कारर्वाई क� जाएगी। 

कमर्चा�रय� को प्रत्येक �तमाह� के समाप्त होने के 15 

�दन� के अदंर सबं�ंधत सहायक प्रपत्र� के साथ 

�नधार्�रत प्रपत्र म� अपने दावे प्रस्ततु करने चा�हए। (1 

से 15 जनवर�/अप्रलै/जुलाई और अक्टूबर) 

12. 

सगंठन ये बाहर रोजगार के �लए 
आवेदन अगे्र�षत करना 

7-10 कायर्�दवस� के भीतर। कमर्चा�रय� को अपना आवेदन �नधार्�रत प्रोफ़ॉमार् म� 

प्रास�ंगक सहायक प्रपत्र� के साथ प्रस्ततु करना चा�हए, 

जो �वभागाध् य� द्वारा �व�धवत अनशु�ंसत हो। 

13. 
अवकाश वेतन और प�शन 

अशंदान 

हर साल अप्रलै के मह�ने म� सरकार� सेवा म� प्रवेश क� �त�थ। सेवा और 

प्र�त�नयिुक्त पर आगे बढ़ने से पहले आह�रत वेतन 
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का �ववरण। 

14. 

�च�कत्सा प्र�तप�ूत र् 7-10 कायर्�दवस� के भीतर कमर्चा�रय� को �नफ्ट डॉक्टर द्वारा �व�धवत 

प्रमा�णत/सत्या�पत मलू मे�डकल �बल/प्रास�ंगक 

सहायक प्रपत्र� के साथ �नधार्�रत प्रोफ़ॉमार् म� अपने दावे 

प्रस्ततु करने चा�हए। 
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क्रमांक सेवा का नाम 
उन �दन� के संदभर् म� प्र�तबद्धता िजसम� सेवा प्रदान 
क� जाएगी 

सेवा प्रदाता क्लाइंट से अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

15. 
�नफ्ट पनैलबद्ध अस्पताल� म� 

�च�कत्सा उपचार क� अनमु�त 

 3-5 कायर्�दवस� के भीतर 
कमर्चार� को अस्पताल से संबं�धत दस्तावेज� के 
साथ अपना अनुरोध प्रस्तुत करना चा�हए। 

16. 
वा�षर्क वेतन वदृ्�ध वा�षर्क रूप से 15 जनवर� और 15 जुलाई तक 

 

17. 

एआईएस अ�धका�रय� के 

प्र�श�ण म� भाग लेने क� 

अनमु�त 

5-7 कायर्�दवस� के भीतर 

अनुरोध प्रासं�गक दस्तावेज� के साथ मुख् यालय  
को अगे्र�षत �कया जा सकता है। 

18. 
एपीएआर क� प्रस्त�ुत �न�दर्ष्ट समय सीमा के अनसुार 

 

19. 
भत� आवश्यकता आधा�रत ग�त�व�ध 

 

20. 
पदोन्न�त �रिक्त आधा�रत कारर्वाई �व�भन्न संवग� म� �रिक्तय� के आने पर कारर्वाई 

क� जाएगी। 

21. 
अनबुधं का �वस्तार अनबुधं क� समािप्त से 15-25 �दन पहले �वस्तार क� 

सचूना द� जाएगी। 

समस्त प�रसर �नदेशक से सं�वदा के �वस्तार क� 
अनुशंसा अनुबंध समाप्त होने के तीन माह पूवर् 
मुख्यालय म� पहंुच जानी चा�हए। 

22. 
वीआईपी सदंभर् 3-5 कायर्�दवस� के भीतर 

 

23. 
कमर्चार� �शकायत� 5-7 कायर्�दवस� के भीतर। 
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�वभाग का नाम: �व� और लेखा, �नफ्ट (मुख्यालय), हौज खास नई �दल्ल� -110016 

�वभागाध्य�: श्रीमती अमीषा श्रीवास्तव गुप्त (आईआरएस) 

 
क्रमांक 

क्लाइंट / �हतधार� 
(िजसे सेवा प्रदान 
क� जा रह� है) 

 
कायर् 

उन �दन� के संदभर् म� 
प्र�तबद्धता िजसम� सेवा 
प्रदान क� जाएगी 

अपे�ाएं/आवश्यकता  
संबं�धत व्यिक्त तथा फ़ोन नंबर 

 
 
1 

 
आपू�तर्कतार्/सेवा 

प्रदाता 

तीसरे प� को 
भुगतान 

स�म प्रा�धकार� द्वारा 
�व�धवत अनुमो�दत 
संबं�धत फाइल क� प्रािप्त 
क� तार�ख से 14 �दन� के 
भीतर 

उ�चत �बल और 
सभी सं�वदात्मक 
दा�यत्व� को पूरा 
करना आ�द 

श्री बी.के. पांड,े मुख् य लेखा अ�धकार�, 011-26542015 
श्री एस.पी. �सहं, उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा-1), 011-
26542012 
श्री राहुल त्यागी उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा-द्�वतीय), 
011-26542010 
श्री अ�नल कुमार शमार् (लेखा�धकार� -1), 011-26542013 

 
 
2 

 
 

�नफ्ट कमर्चार� 

 
व्यिक्तगत दाव� 
क� प्र�तपू�तर् 

 
प्रत्येक �तमाह� क� 
समािप्त से 21 �दन� के 
भीतर 

उ�चत �बल� के 
साथ �नधार्�रत 
प्रारूप को �व�धवत 
भरा गया 

श्री बी.के. पांड,े मुख् य लेखा अ�धकार�, 011-26542015 
श्री एस.पी. �सहं, उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा-1), 011-
26542012 
श्री राहुल त्यागी उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा-द्�वतीय), 
011-26542010 
श्री अ�नल कुमार शमार् (लेखा�धकार� -1), 011-26542013 
 

 
 
3 

 
 

छात्र धन वापसी 

 
ट्युशन शुल्क 
क�वापसी 

 
30 �दन� के अंदर प�रसर 
से दावे क� प्रािप्त का फॉमर् 

�नकासी फॉमर् के 
साथ �व�धवत भरा 
हुआ 

श्री बी.के. पांड,े मुख् य लेखा अ�धकार�, 011-26542015 
श्री एस.पी. �सहं, उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा-1), 011-
26542012 
श्री राहुल त्यागी उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा-द्�वतीय), 
011-26542010 
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श्री अ�नल कुमार शमार् (लेखा�धकार� -1), 011-26542013 
 

�शकायत �नवारण प्रणाल� और �नवारण का माध्यम: 

य�द सेवा प्राप्त करने के �लए आवश्यक सभी औपचा�रकताओं को पूरा करने के बावजूद �कसी भी सेवा को प्रदान करने म� अत्य�धक देर� होती है तो संबं�धत 
व्यिक्त िजम्मेदार व्यिक्त से फोन पर संपकर्  कर सकता है। भले ह� �शकायत का �नवारण नह�ं �कया गया हो, सभी मुद्द� को स्पष्ट करत ेहुए एक �ल�खत 
अभ्यावेदन �वभागाध्य� को प्रस्तुत �कया जा सकता है। 

�शकायत� के �नवारण का चैनल: 

1. आपू�तर्कतार् / सेवा प्रदाता / अनुबंध – लेखा�धकार� --उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा) मुख् य लेखा अ�धकार� �नदेशक (�वत् त एवं लेखा) 

महा�नदेशक 

2. छात्र - एओ  उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा) मुख् य लेखा अ�धकार�  �नदेशक (�वत् त एवं लेखा) महा�नदेशक 

3. �नफ्ट कमर्चार� - एओ  उप �नदेशक (�वत् त एवं लेखा) मुख् य लेखा अ�धकार�  �नदेशक (�वत् त एवं लेखा) महा�नदेशक 
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�वभाग का नाम:- श�ै�णक मामले 
 
�वभागाध्य�:- प्रो. डॉ. �शजं ूमहाजन, अध्य�-एए, दरूभाष सखं्या 011-26542047 ईमेल आईडी: head.aa@nift.ac.in 
 
य�ूनट: छात्र श�ै�णक मामले 
  

क्रमां
क 

क्लाइंट / �हतधार� 
(िजसे सेवा प्रदान 
क� जा रह� है) 

सेवा का नाम  उन �दन� के सदंभर् म� प्र�तबद्धता िजसम� सेवा 
प्रदान क� जाएगी 

सेवा प्रदाता क्लाइंट से 
अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

सबं�ंधत व्यिक्त 
तथा फ़ोन नबंर 

1 

छात्र/माता-�पता/ 

अ�भभावक 

अनशुासन मामला सबं�ंधत �नफ्ट प�रसर से मामले और सबं�ंधत 
दस्तावेज� का परूा �ववरण प्राप्त करने के तीन 
सप्ताह बाद। 

क्लाइंट/�हतधार� द्वारा उ�चत माध्यम 

से सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ 

अपील प्रस्ततु करना। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
एसो�सएट प्रो. 
ग�रमा आनदं, 

यआूई-एए, 
 
फोन नबंर: 
011-26542045 

शलु्क सबंधंी 

मामले 

सबं�ंधत �नफ्ट प�रसर से मामले और सबं�ंधत 
दस्तावेज� का परूा �ववरण प्राप्त करने के तीन 
सप्ताह बाद। 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ अपील 

प्रस्ततु करना। 

2 
 

छात्र 
 

छात्र स्थायी 

स्थानांतरण  

नी�त म� उिल्ल�खत �नधार्�रत समय सा�रणी के 

अनसुार 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

पणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ प्रपत्र 

प्रस्ततु करना। 

3 उम्मीदवार 

�नफ्ट छात्र 

लेटरल प्रवेश 

 
क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

पणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ प्रपत्र 

प्रस्ततु करना। 

mailto:head.aa@nift.ac.in
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4 
 
छात्र 

  �नफ्ट प�रसर 
छात्र एक्सच�ज 

नी�त म� उिल्ल�खत �नधार्�रत समय सा�रणी के 

अनसुार 

क्लाइंट/�हतधार� द्वारा उ�चत माध्यम 

से पणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ प्रपत्र 

प्रस्ततु करना। 

5 छात्र 

अन्तःप�रसर 

अस्थायी 

स्थानांतरण मामले 

नी�त म� उिल्ल�खत �नधार्�रत समय सा�रणी के 

अनसुार 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

पणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ प्रपत्र 

प्रस्ततु करना। 

6 

छात्र/माता-�पता/ 

अ�भभावक 

छात्र �शकायत� सबं�ंधत �नफ्ट प�रसर से मामले और सबं�ंधत 

दस्तावेज� का परूा �ववरण प्राप्त करने के तीन 

सप्ताह बाद। 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ अपील 

प्रस्ततु करना। 

�वभाग द्वारा प्रदान क� जा रह� सेवाओं के �लए �नवारण का माध्यम इस प्रकार है:- 

उम्मीदवार सबं�ंधत प�रसर �नदेशक कायार्लय अध्य�-एए यआूई-ए  अध्य�-एए महा�नदेशक 
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�वभाग का नाम:- श�ै�णक मामले 

�वभागाध्य�:- प्रो. डॉ. �शजं ूमहाजन, प्रमखु-एए, दरूभाष सखं्या 011-26542047, ईमेल आईडी: head.aa@nift.ac.in 

य�ूनट: एसडीएसी 

क्र
मां
क 

क्लाइंट/�हतधा
र� (िजसे सेवा 
प्रदान क� जा 
रह� है) 

सेवा का नाम उन �दन� के सदंभर् म� प्र�तबद्धता िजसम� सेवा 
प्रदान क� जाएगी 

सेवा प्रदाता क्लाइंट से 
अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

सबं�ंधत 
व्यिक्त तथा 
फ़ोन नबंर 

1 छात्र "साथर्क" (SARTHAK) 
-�नफ्ट �व�ीय 
सहायता योजना" 

श�ै�क वषर् 2021-22 से साथर्क आवेदन क� 
प्र�क्रया को त्र�ुटर�हत, पारदश� एव ंसाम�यक बनाने 
के �लए अब ऑनलाइन आवेदन� के माध्यम से 
साथर्क आवेदन आम�ंत्रत �कये जा रहे ह�। �नफ्ट 
सीएमएस पर नव �वक�सत पोटर्ल आवेदन भरने 
के बारे म� स्पष्ट �दशा �नद�श प्रदान करता है। 
पहल� जांच के बाद, �रपोटर् छात्र� के साथ साझा 
क� जाती है और छात्र� को लापता दस्तावेज� को 
�फर से अपलोड करने का मौका �मलता है, िजससे 
उन्ह� छात्रव�ृ� के �लए �वचार करने का दसूरा 
मौका �मलता है। 
 
आवेदन पत्र को ऑनलाइन जमा करने के 
व्यविस्थतकरण साथर्क ने छात्र� को लॉकडाउन 
अव�ध के दौरान भी अपने सबं�ंधत स्थान� से 

साथर्क समय-सीमा के अनसुार उ�चत 
माध्यम से सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ 
अपील प्रस्ततु करना 

एसो�सएट 
प्रो. के. 
मरुुगन, 

फोन नबंर: 
011-
26542102 
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छात्रव�ृ� के �लए आवेदन करने म� मदद क� है। 
इस प्र�क्रया ने आवेदन� क� जांच को सवु्यविस्थत 
�कया है और इस तथ्य से �क छात्र� के साथ 
�रपोटर् साझा क� जाती है, बहुत पारद�शर्ता प्राप्त 
करने म� स�म है। यह देखा गया है �क 
पारद�शर्ता बढ़ने के कारण साथर्क के सबंधं म� 
अपील� क� सखं्या म� कमी आई है 

2 छात्र "�नफ्ट म� योग्यता 

आधा�रत छात्रव�ृ�" 

हेड ईआरपी/पर��ा �नयतं्रक-मखु् यालय से नामां�कत 

छात्र� का परूा �ववरण प्राप्त करने के 3 सप्ताह 

बाद 

पर��ा �नयतं्रक/हेड-ईआरपी/प्रवेश सचूी 

अकाद�मक मामल� के �नफ्ट मखु्यालय को 

अगे्र�षत करेगा। एसडीएसी �वभाग �न�धय� 

को जार� करने के �लए फाइल को खाता 

�वभाग को अगे्र�षत करेगा। 

3 छात्र "उड़ान" -�नफ्ट का 

अथर् है-�वदेशी 

अध्ययन के �लए 

योग्यता-सह-मे�रट 

योजना 

पणूर् �ववरण प्राप्त करने के एक सप्ताह के अदंर 

भगुतान क� प्र�क्रया। 

चयन आईडीएल �वभाग द्वारा �कया 

जाएगा, नामां�कत छात्र का परूा �ववरण 

और �वदेशी ससं्थान के ब�क �ववरण प्राप्त 

करने के बाद, एसडीएसी �वभाग धनरा�श 

जार� करने के �लए फाइल को खाता 

�वभाग को अगे्र�षत करेगा। 

4 छात्र/माता-

�पता/अ�भभाव

क 

धोखाधड़ी के मामले। प�रसर से प्राप्त प्रकरण से सबं�ंधत पणूर् जानकार� 

एव ं�ववरण के अधीन। 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ अपील 

प्रस्ततु करना। 
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5 छात्र/माता-

�पता/अ�भभाव

क 

छात्र अनशुासन मामले सबं�ंधत �नफ्ट प�रसर से मामले का परूा �ववरण 
प्राप्त करने के 3 सप्ताह बाद। 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 
सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ अपील 
प्रस्ततु करना। 

6 प�रसर छात्र सबं�ंधत 

ग�त�व�धयाँ: 

क. कन्वजर् 

ख. स्पेक्ट्रम 

�व�भन्न मदु्द� और अनमुोदन� के सबंधं म� 

प�रसर� से अनरुोध प्राप् त होने पर। 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ अपील 

प्रस्ततु करना। 

7 छात्र/माता-

�पता/अ�भभाव

क 

छात्र/सकंाय/कमर्चार� के 

�खलाफ �शकायत� 

सबं�ंधत �नफ्ट प�रसर से मामले का परूा �ववरण 

प्राप्त करने के 3 सप्ताह म�। 

क्लाइंट/�हतधार�द्वारा उ�चत माध्यम से 

सपंणूर् दस्तावेजी प्रमाण के साथ अपील 

प्रस्ततु करना। 

�वभाग द्वारा प्रदान क� जा रह� सेवाओं के �लए �नवारण का माध्यम इस प्रकार है:- 

उम्मीदवार सबं�ंधत प�रसर �नदेशक कायार्लय अध्य�-एए यआूई-एसडीएसी अध्य�-एए महा�नदेशक 
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�वभाग का नाम:- राष्ट्र�य संसाधन क� द्र 

�वभागाध्य�:- डॉ संजीव कुमार, �नदेशक (एनआरसी) दरूभाष संख्या 26542004 

क्रमां
क 

क्लाइंट/�हतधार� 
(िजसे सेवा प्रदान 
क� जा रह� है) 

सेवा का नाम उन �दन� के संदभर् म� 
प्र�तबद्धता िजसम� सेवा 
प्रदान क� जाएगी 

सेवा प्रदाता क्लाइंट से 
अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

संबं�धत व्यिक्त तथा फ़ोन 
नंबर 

1. सभी �नफ्ट क� द्र� के 
छात्र और संकाय 

संघ के माध्यम से 
अनुमो�दत �प्रटं और 
ऑनलाइन सेवाओं का 
अ�धग्रहण/सदस्यता 

अनुमो�दत सेवाओं का समय 
पर अ�धग्रहण/नवीकरण 

सभी शै��णक �वभाग� के 
सीपी द्वारा सभी ग्रंथ सूची 
�ववरण के साथ अनुरोध 
समय पर प्रस्तुत करना। 

डॉ संजीव कुमार 
�नदेशक, एनआरसी 
 
9810011975 

 

�शकायत �नवारण प्रणाल� और �नवारण का माध्यम:- 

य�द सेवा प्राप्त करने के �लए आवश्यक सभी औपचा�रकताओं को पूरा करने के बावजूद �कसी सेवा को प्रदान करने म� अत्य�धक देर� होती है तो क्लाइंट �दए 

गए फोन नंबर पर िजम्मेदार व्यिक्त से संपकर्  कर सकता है। हालाँ�क, य�द �शकायत का �नवारण नह�ं �कया जाता है, तो भी सभी मामल� को स्पष्ट करत ेहुए 

एक �ल�खत अभ्यावेदन �वभागाध्य� को प्रस्तुत �कया जा सकता है। 

�वभाग द्वारा प्रदान क� जा रह� सेवाओं के �लए �नवारण का माध्यम इस प्रकार है:- 

छात्र / संकाय सहायक पुस्तकालयाध्य� अध्य� संसाधन क� द्र �नदेशक (एनआरसी) महा�नदेशक 

 

 

डॉ अमतृ कौर               सुरेश कुमार       डॉ संजीव कुमार 

(एएल, एनआरसी)    (एचआरसी-एनआरसी)     (�नदेशक-एनआरसी) 
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�वभाग का नाम:- सतकर् ता �वभाग, मुख्यालय 

�वभागाध्य� :- श्री. संद�प मदान, मुख्य सतकर् ता अ�धकार� (प्रभार�), फोन नंबर 011-26542036, ई-मेल - cvo@nift.ac.in 

संबं�धत व्यिक्त और फोन नंबर: - सुश्री रजनी शाह, सतकर् ता अ�धकार� (प्रभार�), �नफ्ट, मुख्यालय फोन नंबर 011-26542035 

                                                   ई-मेल - vigilanceofficer.ho@nift.ac.in 

क्रमांक क्लाइंट/�हतधार� (िजसे 
सेवा प्रदान क� जा रह� 
है) 

सेवा का नाम उन �दन� के संदभर् म� 
प्र�तबद्धता िजसम� सेवा 
प्रदान क� जाएगी 

सेवा प्रदाता क्लाइंट से 
अपे�ाएं/आवश्यकताएं 

�टप्पणी 

1. �नफ्ट मुख्यालय और 
प�रसर� के 
अ�धकार�/कमर्चार� 

सतकर् ता मंजूर� का 
�नगर्मन 

आवेदन प्राप्त होने के 3 
कायर् �दवस� के भीतर 

आवेदन स्थापना (मुख् यालय) के 
माध्यम से अगे्र�षत �कया जाना चा�हए  
और �पछले वष� के एपीआर आवेदक 
द्वारा पहले ह� जमा कर �दए जाने 
चा�हए। 

 
___ 

2. सावर्जन/नाग�रक �शकायत� क� सुनवाई 3 मह�ने के भीतर �शकायत म� तथ्यात्मक �ववरण 
सत्यापन योग्य तथ्य होने चा�हए। 
�शकायत� अस्पष्ट नह�ं होनी चा�हए या 
उनम� व्यापक सामान्य आरोप नह�ं होने 
चा�हए। 

�शकायत� क� गंभीरता के 
अनुसार समय बढ़ सकता है। 

3. �नफ्ट के 
अ�धकार�/कमर्चार� 

अनुशासनात्मक 
कारर्वाह� क� शुरुआत 
और अं�तम रूप देना 

180 �दन (6 मह�ने) �नय�मत अनुशासनात्मक कायर्वाह� 
(आरडीए) म� प्रभार� अ�धकार� का 
सहयोग। आरो�पत अ�धकार� के साथ-
साथ गवाह� आ�द के समय पर जवाब। 

समय-सीमा अन्य प�रिस्थ�तय� 
के कारण भी प्रभा�वत होती है 
जैसे �क आरडीए के बीच म� 
कम करने वाले कारक उत्पन्न 
होत े ह�, या सीवीसी/यूपीएससी 
या अन्य सलाहकार �नकाय� 
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सेवा प्राप्त करने क� �व�ध :- 

द्वारा सलाह के �लए उन्ह� 
संद�भर्त मामले पर �लया गया 
समय। 

4. �नफ्ट के 
अ�धकार�/कमर्चार� 

एपीआर का रखरखाव ___ प्रत्येक वषर् 31 जनवर� के अंत तक 
प्रस्तुत �कया जाना चा�हए। 

 
___ 

5. सभी प�रसर और 
मुख्यालय के 
�वभागाध्य� 

सीवीसी के प�रपत्र का 
प्रसार और अनुपालन 
के �लए �दशा-�नद�श 

अनुपालन सीवीसी के 
�नद�श� के अनुसार या 
�नणर्य के अनुसार होना 
चा�हए। 

हर मामले म� अनुपालन  
___ 

6. प�रसर प्रत्येक प�रसर का 
�नवारक सतकर् ता 
�नर��ण, वषर् म� कम 
से कम एक बार। 

महा �नदेशक द्वारा 
अनुसूची अनुमोदन के 
अनुसार 

प�रसर को �नर��ण दल द्वारा मांगे 
जाने पर सभी दस्तावेज/सूचनाएं, फाइल� 
उपलब्ध करानी चा�हए और �रपोटर् 
प्राप्त होने पर समय पर 
�टप्प�णयां/अनुपालन प्रस्तुत करना 
चा�हए। 

 
 

___ 

7. प�रसर/�वभागाध्य� 
कायार्लय का 

औचक �नर��ण या 
�कसी फाइल को जांच 
के �लए मंगाना 

समय क� कोई पाबंद� नह� �वभागाध्य� या प�रसर �नदेशक को 
मांगे जाने पर सभी सूचनाएं, फाइल� 
आ�द उपलब्ध करानी चा�हए। 

 
___ 

8. प�रसर�/मुख् यालय के उप 
सतकर् ता अ�धकार�   

सतकर् ता 
�नयम�/कायर्कलाप� म� 
प्र�श�ण 
(य�द आवश्यक हो)  

महा �नदेशक . द्वारा तय 
कायर्क्रम के अनुसार . 

प्र�तभा�गय� को उत्साहपूवर्क भाग लेना 
चा�हए। 

 
___ 

9. सभी �नफ्ट प�रसर और 
मुख्यालय के सभी 
कमर्चार� 

सतकर् ता जागरूकता 
सप्ताह का आयोजन 

सीवीसी के सकुर् लर के 
अनुसार 

आशा है �क सभी कमर्चार� उत्साहपूवर्क 
भाग ल�गे 

 
___ 
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• �नफ्ट मुख्यालय और प�रसर� के अ�धकार�/कमर्चार� सीधे मुख्य सतकर् ता अ�धकार� या सतकर् ता अ�धकार� (संबं�धत प�रसर के �नदेशक या उप सतकर् ता 

अ�धकार�) को संबो�धत डाक या ईमेल द्वारा �शकायत� को सहायक दस्तावेज� के साथ दजर् कर सकत ेह�। 

• �नफ्ट के बाहर� व् यिक् त  जैसे नाग�रक/�वके्रता/अन्य सेवा प्रदाता, आपू�तर्कतार् आ�द भी डाक या ईमेल द्वारा �शकायत दजर् करा सकत ेह�। 

• प�रसर� के छात्र� को अपनी �शकायत प�रसर �नदेशक को या संबं�धत प�रसर म� �नधार्�रत �कसी भी प्रणाल� के माध्यम से प्रस्तुत करनी चा�हए। य�द 

�कसी �शकायतकतार् को लगता है �क संबं�धत प�रसर �नदेशक द्वारा उ�चत समय पर उसक� �शकायत का �नवारण नह�ं �कया गया है तो �शकायत 

मुख्य सतकर् ता अ�धकार� या मुख्यालयके सतकर् ता अ�धकार� को अपनी �शकायत अगे्र�षत कर सकत ेह�। 

• �शकायत� के �नवारण का माध्यम:- 

1. नाग�रक संबं�धत प�रसर �नदेशक मुख्य सतकर् ता अ�धकार� महा �नदेशक-�नफ्ट 

 

 

 

                (मुख् यालय के मामले म�) सतकर् ता अ�धकार� मुख्य सतकर् ता अ�धकार� महा �नदेशक-�नफ्ट 

2. छात्र प�रसर प्रणाल� के अनुसार प�रसर �नदेशक सतकर् ता अ�धकार�मुख्य सतकर् ता अ�धकार� महा �नदेशक – �नफ्ट 

 

3. �नफ्ट (मुख् यालय) के अ�धकार�/कमर्चार�सतकर् ता अ�धकार� मुख्य सतकर् ता अ�धकार� महा �नदेशक-�नफ्ट 

 

 

  (प�रसर के मामले म�) डी.वी.ओ प�रसर �नदेशक सतकर् ता अ�धकार� मुख्य सतकर् ता अ�धकार� महा �नदेशक-�नफ्ट 
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�वभाग का नाम :-  �हदं� �वभाग  

�वभागाध्य�:- सहायक �नदेशक (रा.भा.)  फोन नं. 26542058 

क्रम 

सं.  

क्लाइंट/�हतधार� िजन् ह� सेवाएं प्रदान क� जा 

रह� ह�  

कायर् का नाम  अ�भयुिक्त (�दन� क� 

संख् या िजसम� कायर् पूरा 

हो जाएगा को बताया 

जाए) 

सेवा प्रदाता द्वारा क्लाइंट से 

अपे�ाएं/जरूरत� 

संपकर्  �कए जाने 

वाले व् यिक्त का 

नाम एवं फोन नं.  

1 �नफ्ट मुख् यालय क� राजभाषा कायार्न् वयन 

स�मत क� �तमाह� बैठक का आयोजन �कया 

जाता है।  

राजभाषा कायार्न् वयन 

स�मत बैठक प्रत् येक  

�तमाह� म� आयोिजत क� 

जाती है। 

मुख् यालय क� राजभाषा 

कायार्न् वयन स�मत क� 

बैठक� के कायर्वतृ् त 10-

15 �दन� के बाद जार� 

�कए जात ेह�।  

राजभाषा कायार्न् वयन स�मत क� 

बैठक के कायर्वतृ् त पर संबं�धत 

�वभाग� से अनुपालन �रपोटर् क� 

प्रािप्त।  

�हदं� अ�धकार� 

फोन नं. 

26542058  

2 �नफ्ट मुख् यालय के सभी कैम् पस� से 

राजभाषा �हदं� क� �तमाह� प्रग�त �रपोटर् 

मंगवाना।  

�नफ्ट कैम् पस� से �हदं� 

�तमाह� प्रग�त �रपोटर् 

ऑनलाइन राजभाषा 

�वभाग को पे्र�षत करना 

एवं भेजी गई प्र�त 

मुख् यालय को मंगवाना। 

�नफ्ट के प्रत् येक 

कैम् पस� से प्राप् त 

�तमाह� �रपोटर् के बाद 

4-6 �दन� के अंदर इन 

�रपोटर् क� समी�ा से 

संबं�धत केन् द्र के 

�नदेशक� को वस् तुिस्थ�त 

से अवगत करवाया 

जाता है।  

इं�गत क�मय� को दरू करके 

अनुपालन �रपोटर् पे्र�षत करना।  

-वह�- 
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3 संसद�य राजभाषा स�म�त द्वारा �नफ्ट 

मुख् यालय और इसके कैम् पस� का राजभाषा 

संबंधी �नर��ण। 

संसद�य राजभाषा 

स�म�त द्वारा �नफ्ट 

मुख् यालय और इसके 

कैम् पस� का राजभाषा 

संबंधी �नर��ण �कया 

जाता है। 

संसद�य राजभाषा 

स�म�त द्वारा �नफ्ट 

मुख् यालय और इसके 

कैम् पस� का राजभाषा 

संबंधी �नर��ण के 

उपरांत स�म�त द्वारा 

�दए गए आश् वासन� पर 

5-10 �दन� के अदंर 

अवगत करवाया जाता 

है। 

संसद�य राजभाषा स�म�त को 

�दए गए आश् वासन� पर कारर्वाई 

सु�निश्चत करना।  

-वह�- 

  

4 �नफ्ट मुख् यालय/कैम् पस� का राजभाषा सबंंधी 

�नर��ण व उनक� �रपोटर् तैयार करना।  

मुख् यालय एवं �व�भन् न 

�नफ्ट कैम् पस� का 

समय-समय पर 

राजभाषा कायार्न् वयन 

संबंधी �नर��ण �कया 

जाता है।  

�नफ्ट मुख् यालय और 

इसके कैम् पस� का 

राजभाषा संबंधी �नर��ण 

�कया जाता है और पाई 

गई क�मय� से संबं�धत 

�वभागाध् य�/कैम् पस 

�नदेशक को वस् तुिस्थ�त 

से 7-10 �दन� के अंदर 

अवगत करवाया जाता 

है।  

�नर��ण �रपोटर् पे्र�षत करना 

एवं अनुपालन �रपोटर् प्राप् त 

करना।  

-वह�- 
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5 �नफ्ट क� वा�षर्क �रपोटर् का पुनर्र��ण 

करना। 

�नफ्ट क� वा�षर्क �रपोटर् 

के �हदं� संस् करण म� 

�व�भन् न प्रकार के 

रोजमरार् के काय� का 

पुनर्र��ण �कया जाता 

है।  

�नफ्ट क� वा�षर्क �रपोटर् 

लेखा �वभाग से प्राप् त 

होने के पश् चात इसका 

पुनर्र��ण 10-15 �दन� 

के अंदर �कया जाता है।  

�नफ्ट क� वा�षर्क �रपोटर् को तथ् यपरक 

आधार पर �हदं� स् वरूप म� तैयार 

करना।  

-वह�- 

6 �नफ्ट मुख् यालय के �व�भन् न �वभाग� से 

रोजमरार् के प्राप् त सामग्री का अनुवाद एव ं

टाइ�पगं संबंधी कायर्।  

�व�भन् न प्रकार के 

रोजमरार् के अनुवाद कायर् 

एवं टाइ�पगं संबंधी कायर् 

सु�निश्चत करना। 

�नफ्ट मुख् यालय के 

�व�भन् न �वभाग� से 

प्राप् त रोजमरार् के  

अनुवाद एवं टाइ�पगं के 

उपरांत उसे 2-3 �दन� के 

अंदर संब�धत �वभाग को 

दे �दया जाता है।  

------- -वह�- 

7 वस् त्र मंत्रालय क� राजभाषा कायार्न् वयन स�म�त 

क� बैठक के कायर्वतृ् त पर क� गई अनुवत� 

कारर्वाई �रपोटर् तैयार करना।  

वस् त्र मंत्रालय क� राजभाषा 

कायार्न् वयन स�म�त क� 

बैठक� म� भाग लेना।  

वस् त्र मंत्रालय क� राजभाषा 

कायार्न् वयन स�म�त क� 

बैठक� के कायर्वतृ् त प्राप् त 

होने के बाद 4-6 �दन� के 

अंदर अनुपालन �रपोटर् 

मंत्रालय को प्रे�षत क� जाती 

है।  

इस अनुपालन �रपोटर् पर मतं्रालय से 

प्राप् त �दशा-�नद�श� के अनुरूप कारर्वाई 

सु�निश्चत क� जाती है।  

-वह�- 

8 नगर राजभाषा कायार्न् वयन स�म�त (नराकास) 

और �ेत्रीय कायार्न् वयन कायार्लय स ेप्राप् त �दशा-

�नद�श� पर क� गई कारर्वाई �रपोटर् तैयार करना।  

समय-समय पर नराकास 

द्वारा आयोिजत बैठक� म� 

भाग लेना।  

नगर राजभाषा कायार्न् वयन 

स�म�त (नराकास) स े प्राप् त 

कायर्वतृ् त� एवं �दशा-�नद�श� 

पर 7-10 �दन� म� 

नराकास द्वारा कायार्लय �वशेष के 

�लए �दए गए �दशा-�नद�श� का 

अनुपालन सु�निश्चत �कया जाता है।  

-वह�- 
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अनुपालन �रपोटर् प्रे�षत क� 

जाती है।  
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�हदं� सलाहकार स�म�त क� बैठक� म� मुख् यालय 

द्वारा भाग लेन 

वस् त्र मंत्रालय क� �हदं� 

सलाहकार स�म�त क� 

बैठक� म� मुख् यालय द्वारा 

भाग �लया जाता है।  

वस् त्र मंत्रालय क� �हदं� 

सलाहकार स�म�त क� 

बैठक� स े प्राप् त कायर्वतृ् त 

पर 5-10 �दन� अनुपालन 

�रपोटर् तैयार करना।  

�हदं� सलाहकार स�म�त द्वारा 

�दए गए �दशा-�नद�श� का 

अनुपालन सु�निश्चत �कया 

जाता है।  

-वह�- 

10 प्रत् येक वषर् राजभाषा �वभाग द्वारा जार� वा�षर्क 

कायर्क्रम म� �नधार्�रत ल� य को प्राप् त करन े के 

संबंध म� कारर्वाई करना।  

मंत्रालय द्वारा प्राप् त 

वा�षर्क कायर्क्रम म� 

�नधार्�रत ल� य� के बारे म� 

मुख् यालय एवं सभी 

कैम् पस� को प्रे�षत करन 

सू�चत करना तथा 

मुख् यालय क� रा.भा.कायार्. 

स�मत क� बैठक म� इस पर 

चचार् करना।  

राजभाषा �वभाग द्वारा 

जार� वा�षर्क कायर्क्रम 

मंत्रालय से प्राप् त होने के 

बाद उस े मखु् यालय एव ं

सभी कैम् पस� को आवश् यक 

कारर्वाई हेतु 5-7 �दन� म� 

भेजा जाता है।  

वा�षर्क कायर्क्रम म� �नधार्�रत 

ल� य� के अनुरूप रा.भा.कायर्. 

स�म�त क� बठैक म� �नधार्�रत 

ल� य� क� प्रािप्त क� समी�ा 

क� जाती है।  

-वह�- 

11 राजभाषा �हदं� के कायार्न् वयन के �लए �नयम�, 

उप �नयम� के अंतगर्त जांच �बदंओुं का �नधार्रण।  

राजभाषा �वभाग द्वारा 

प्राप् त �दशा-�नद�श� के तहत 

जांच �बदंओु ंका �नधार्रण।  

राजभाषा �वभाग द्वारा 

प्राप् त �दशा-�नद�श� के 

अनुरूप 3-5 �दन� के अंदर 

मुख् यालय स�हत इसके 

सभी कैम् पस� को जार� 

�कया जाता है।  

�नधार्�रत जांच �बदंओंु के 

अनुपालन सबंंधी समय-समय 

पर �नर��ण �कया जाता है।  

-वह�- 

12 राजभाषा अ�ध�नयम 1963 क� धारा 3(3) एवं 

�नयम-5 का �वशेष रूप से तथा तत् संबंधी अन् य 

�नयम� एव ं उप �नयम� का समय-समय पर 

अनुपालन सु�निश्चत करना।  

राजभाषा अ�ध�नयम एव ं

�नयम� तथा उप�नयम� का 

समय-समय पर अनुपालन 

सु�निश्चत करना।  

राजभाषा कायार्न् वयन 

संबंधी �हदं� क� �तमाह� 

प्रग�त �रपोट� क� प्रािप्त 

पर 3-5 �दन� क�  अंदर 

इनक� समी�ा करके 

कारर्वाई सु�निश्चत क� 

जाती है।  

रा.भा. कायर्. संबंधी �नयम� एवं 

उप�नयम� से मुख् यालय स�हत 

सभी कैम् पस� को अवगत 

करवाया जाता है।  

-वह�- 
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********** 
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�शकायत �नवारण प्रणाल� :- 

�नफ्ट के पास सावर्जन/कमर्चार� �शकायत� से �नपटने के �लए एक सुप�रभा�षत �शकायत �नवारण प्रणाल�है िजसम� अन्य तथ्य� के साथ-साथ �नम्न�ल�खत 

शा�मल ह�:- 

 प्रत्येक क� द्र सावर्जन के साथ-साथ कमर्चा�रय� के �लए आंत�रक �शकायत �नवारण प्रणाल�स्था�पत करता है। प्रत्येक प�रसर क� जानकार� उनक� 

वेबसाइट पर द� गई है। 

 लोक �शकायत अ�धकार� का नाम, पदनाम, क�सखं्य, दरूभाष संख्या आ�द क� द्र के स्वागत क� और क� द्र के कायार्लय भवन म� �कसी अन्य 

सु�वधाजनक स्थान पर प्रमुखता से प्रद�शर्त �कया जाता है ता�क जनता को इसके बारे म� पूर� तरह से अवगत कराया जा सके। इन्ह� �नफ्ट क� 

वेबसाइट पर भी डाला जाएगा। 

 लोक �शकायत अ�धकार� सावर्जन क� �शकायत� को प्राप्त करने और सुनने के �लए प्रत्येक बुधवार को �न�दर्ष्ट घंट� (1000 घंटे से 1300 घंटे) के 

दौरान अपने-अपने कायार्लय� म� रहत ेह�। 

 �शकायत ई-मेल या डाक द्वारा या हाथ से लोक �शकायत अ�धकार� को या �कसी भी कायर् �दवस पर दजर् क� जा सकती है। 

 मुख्यालय स्तर पर रिजस्ट्रार (स्थापना) को 'स्टाफ �शकायत अ�धकार�, और अ�त�रक्त' के रूप म� ना�मत �कया गया है। क� द्र�य लोक �शकायत अ�धकार� 

के रूप म� महा�नदेशक, उनके संपकर्  �ववरण इस प्रकार ह�: - 

• क� द्र�यलोक�शकायतअ�धकार�: 

कनर्ल अग�द्र मुकुल, 
�नद�शक, 
दसूर� मंिजल, �नफ्ट, मुख्यालय, 
नई �दल्ल�- 110016 
दरूभाष: 011- 26542040 
ईमेल: Director.ho@nift.ac.in 
 

• कमर्चार��शकायतअ�धकार�: 
 

mailto:Director.ho@nift.ac.in
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कनर्ल �वक्रांत लखनपाल, 
रिजस्ट्रार (स्थापना) 
दसूर� मंिजल, �नफ्ट, मुख्यालय 
नई �दल्ल� - 110016 
011- 26542065 
registrar.estt@nift.ac.in 

 

 

 

 

 

 प्रत्येक �शकायत या�चका पर 15 �दन� के अंदर पावती द� जाएगी। य�द �कसी या�चका पर कोई कारर्वाई अपे��त नह�ं है, तो भी या�चकाकतार् को 

संगठन के व्यवहार को सू�चत करत ेहुए एक उ�र भेजा जाना चा�हए। 

 �शकायत दजर् करने क� प्र�क्रया म� ईमेल, टेल�फोन, वेबसाइट और महा�नदेशक, मुख्य सतकर् ता अ�धकार�, क� द्र�य लोक �शकायत अ�धकार� या एसडीएसी 

समन्वयक (छात्र� के मामले म�) को �ल�खत �शकायत शा�मल है। 

चाटर्र क� समी�ा 

नाग�रक चाटर्र को लागू करने, �नगरानी करने और समी�ा करने के �लए, राष्ट्र�य फैशन प्रौद्यो�गक� संस्थान के महा�नदेशक क� अध्य�ता म� एक 

समी�ा स�म�त का गठन �कया जाएगा। स�म�त वा�षर्क आधार पर �सट�जन चाटर्र क� समी�ा करेगी। 
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�नफ्ट मखु्यालयनई �दल्ल�क� संगठनात्मक संरचना  
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महा�नदेशक 

मुख्यालय 

शै��णक 

- डीन (ए) 

- अध्य� (एए) 

- अध्य� (प�रयोजना) 

- अध्य� (उद्योग) 

   

     

   

     

गैर-शै��णक 

- प्रवेश 

- प्रशासन 

- �नर��ण और 

  

    

  

  

  

केन्द्र एलएएस

 

शै��णक 

- क� द्र समन्वयक 

  

गैर-शै��णक 

- प्रशासन 

- स्थापना 

- पर��ा 

- �व� और लेखा 

   

   

सीवीओ 
कायर्-प�रषद 

�नदेशक 

एसआईएसी 

सतकर् ता प्रकोष्ठ 

प्रशास�नक संरचना 

एफ एंड एसी 

�व� और लेखा स�म�त 

एएसीशै��णक मामल� क� स�म�त 

 

स्थापना स�म�त 

 

बीओजी (अध्य� एवं सदस्य) 
सीनेट 

शासी �नकाय संरचना 
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�वभाग का नाम और �वभागाध्य�� के सपंकर् /ई-मेल 

क्रमांक �वभाग का नाम �वभागाध्य�  संपकर्  नंबर। 
(011-) 

ईमेल 

1.  शै��णक मामले, संकाय मामले डीन (ए) 011-26542033 dean@nift.ac.in 

2.  छात्र मामले अध्य� (एए) 011-26542047 head.aa@nift.ac.in 

3.  उद्योग और पूवर् छात्र मामले अध्य� (उद्योग) 080-22552550/55 head.industry@nift.ac.in 

4.  अनुसंधान ग�त�व�धयाँ अध्य� (अनुसंधान) 011-26542207 head.research@nift.ac.in 

5.  अंतरार्ष्ट्र�य और घरेलू संबंध अध्य� (आई एंड डीएल) 011-26542216 head.idl@nift.ac.in 

6.  �नफ्ट संकाय �मता �नमार्ण अध्य� (एफओट�डी) 040-23110628 head.fotd@nift.ac.in 

7.  सतत �श�ा और �डप्लोमा कायर्क्रम 
(सीईडीपी) 

अध्य� (सीई और डीपी) 040-23112696 head.ce@nift.ac.in 

8.  �नग�मत संचार प्रकोष्ठ (सीसीसी) अध्य� (सीसीसी) 011-26542101 head.ccc@nift.ac.in 

9.  सूचना प्रौद्यो�गक� (आईट�) अध्य� - (आईट�) 011-26542129 head.it@nift.ac.in 

10.  संकुल ग�त�व�धयां अध्य� (संकुल) 011-26542152 head.cluster@nift.ac.in 

11.  राष्ट्र�य संसाधन क� द्र (एनआरसी) �नदेशक एनआरसी 011-26566454 director.nrc@nift.ac.in 

12.  पर��ा मामले अध्य� (पर��ा �नयंत्रक) 011-26542046 coe.ho@nift.ac.in 

13.  प्रवेश उप �नदेशक (प्रवेश) 011-26542061 admissions@nift.ac.in 

14.  प्रशासन �नदेशक, �नफ्ट, मुख्यालय 011-26542040 director.ho@nift.ac.in 

15.  �व� एवं लेखा �नदेशक (�व� एवं लेखा) 011-26522568 director.finance@nift.ac.in 

16.  प�रयोजना समन्वय अध्य� (प�रयोजना) 011-26542217 head.projects@nift.ac.in 

17.  भत� रिजस्ट्रार (स्थापना) 26542065 registrar.estt@nift.ac.in 
 

18.  सतकर् ता मामले मुख्य सतकर् ता अ�धकार�, 
सतकर् ता अ�धकार� 

26542036 
26542035 

cvo@nift.ac.in 
vigilanceofficer.ho@nift.ac.in 
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